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COMO USAR O DIARIO DE APRENDIZAGEM

Este Didrio de Aprendizagem acompanhar-te-a ao longo do teu estagio e fornecer-te-4 uma
série de pequenos exercicios a realizar diariamente. As descri¢cdes no inicio de cada atividade
informar-te-3o sobre a tarefa exata, a duracdo aproximada e os resultados de aprendizagem
gue esperamos que alcances através da atividade.

Cada atividade serd abrangida por uma das seguintes categorias:

Vamos conversar! Nestas atividades, irds falar com colegas, mentores(as) e
supervisores(as) para obter informacdes sobre as suas praticas de
sustentabilidade.

Pensa em grande! Nestas atividades, iras refletir sobre o que aprendeste,
aprofundar as tuas perspetivas e interligar todas as informacgdes.

Hora da fotografia! Nestas atividades, iras tirar fotografias para documentar
as tuas experiéncias.

Maos a obra! Nestas atividades, vais agir e implementar medidas relevantes
na vida real.

0B O #
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BOAS-VINDAS

Ol3 e sé bem-vindo(a) a este Diario de Aprendizagem! Com os contributos tedricos e praticos
das Unidades 1-4, és agora provavelmente um(a) perito(a) em sustentabilidade social. Este
Didrio de Aprendizagem complementara o conteudo que aprendeste até agora, adotando
uma abordagem pratica e auto-organizada. Isto permitir-te-a aprofundar a tua compreensao
sobre o tema e acrescentar outra dimensdo ao teu processo de aprendizagem e reflexao.

Um Diario de Aprendizagem é um documento que te oferece a oportunidade de te envolveres
com o conteldo de aprendizagem de uma forma pratica. Fornece instrucdes claras e um
amplo espaco para reflexdao sobre as tuas perce¢des e sentimentos subjetivos. Ao propor
tarefas praticas e ativas, a sua realizacao deve ser facilmente acessivel e aprazivel. O(A)
utilizador(a) pode escolher quando quer realizar as tarefas e o quanto se quer dedicar. Isto
facilita a sua implementacdo ao longo do estagio. Através das seccées de reflexdo no final de
cada atividade, o Didrio de Aprendizagem é uma excelente ferramenta para registar o teu
processo de aprendizagem, tanto para ti como para o teu(ua) avaliador(a).

Para uma primeira visdo geral das tarefas, recomendamos que dés uma vista de olhos a todas
as atividades que terds de realizar nos préximos dias. Isto ajudar-te-a a organizar o teu tempo.
Provavelmente, serd melhor realizar uma atividade por dia; no entanto, também é possivel
realizar varias tarefas no mesmo dia. Para obteres o melhor efeito de aprendizagem possivel,
recomendamos que dediques o tempo necessario e te empenhes totalmente no processo de
reflexdo. Isto refletir-se-a, em ultima analise, na avaliacdo final do Didrio de Aprendizagem.

No final de ambas as unidades, os(as) formadores(as) e tutores(as) tém a oportunidade de
avaliar e apreciar o desempenho dos(as) formandos(as). No entanto, ndo hd uma andlise do
sucesso da aprendizagem no sentido convencional (por exemplo, testando os
conhecimentos). Em vez disso, esta avaliacdo é efetuada através da avaliacdo quantitativa e
gualitativa da realizacdo das tarefas. Os(as) formadores(as) e tutores(as) analisam o didrio de
cada formando(a) e avaliam a extensao, o cuidado e a inova¢do com que as varias atividades
foram realizadas e documentadas. As avaliagbes sdao efetuadas sob a forma de uma
classificacdo numérica (de 1 a 5) e de breves comentdrios escritos. Os resultados da avaliacdo
podem ser do interesse do(a) formador(a)/tutor(a), do(a) aprendente ou mesmo de terceiros.
Note-se que a exatidao, validade e fiabilidade deste método de afericdo nao é muito elevada,
pelo que os resultados da avaliagdao devem ser entendidos ndo como um registo exato de uma
experiéncia de aprendizagem, mas como um indicador aproximado da mesma.
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UNIDADE 3.5: Bem-estar no local de
trabalho

Unidade 3.5 do Curriculo “Scout for GreenApprenticeship — Microcredenciais para o
Desenvolvimento Sustentavel no EFP.”
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INTRODUGCAO A UNIDADE 3.5

Como provavelmente ja te apercebeste nas unidades anteriores, o campo da Sustentabilidade
Social é extremamente vasto e engloba uma multiplicidade de subaspetos. Uma vez que este
Didrio de Aprendizagem estd relacionado com a tua formacgao profissional e com o teu estagio,
as Unidades 3.5 e 3.6 centrar-se-3ao nos elementos da Sustentabilidade Social relacionados
com o trabalho.

Esta unidade convida-te a explorar o nivel interno da Sustentabilidade Social numa empresa
— as condic¢Oes de trabalho, os direitos dos(as) trabalhadores(as) e o seu bem-estar. Se estas
guestdes forem abordadas de forma satisfatéria, € mais provavel que os(as) trabalhadores(as)
permanegam na empresa e had também um impacto positivo na sua imagem externa. E claro
gue, em paises fora da Europa, as leis de protecdo do trabalho sdao muitas vezes mais fracas,
o que torna as melhorias ainda mais cruciais (por exemplo, proibicdo do trabalho infantil,
limitacdo do hordrio de trabalho, saldrios justos, etc.). No entanto, também nas empresas
europeias, ainda ha margem para melhorias. A consciencializacdo da importancia do bem-
estar mental, emocional, social e fisico dos(as) trabalhadores(as) no local de trabalho e do seu
impacto sustentavel e estabilizador nas empresas é ainda relativamente recente e requer mais
atencao.

As proximas atividades deverdo ajudar a desenvolver a sensibilidade para a questdo do bem-
estar no local de trabalho. Uma vez que a tua perspetiva sobre estas medidas esteja mais
apurada, podes encorajar mudangas positivas no teu préprio local de trabalho. Se um dia
tiveres os(as) teus(uas) proprios(as) funcionarios(as), terds ainda mais possibilidades e
poderds atuar como um modelo positivo na tua area de trabalho.

Este topico é uma componente importante da Sustentabilidade Social e estd diretamente
interligado com as dimensdes da Sustentabilidade Ecolégica e Econdmica. Esta ligado a varios
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), como o ODS 3 (Saude e bem-estar), o
ODS 5 (lgualdade de género), o ODS 8 (Trabalho digno e crescimento econémico), o ODS 10
(Reducao das desigualdades) ou o ODS 12 (Consumo e producdo responsaveis).

A conclus3do desta unidade demorara cerca de 1,5 horas.

O que vais aprender na Unidade 3.5

Depois de complementares todas as atividades, seras capaz de:

M ... identificar aspetos da Sustentabilidade Social interna de uma empresa.

M ... avaliar o impacto de diferentes condi¢cdes e medidas no local de trabalho no
bem-estar dos(as) colaboradores(as).

M ... enumerar vérios exemplos positivos e negativos de condi¢des no local de
trabalho.
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M ... expressar as tuas ideias relativamente a Sustentabilidade Social interna de forma
criativa.

M ... preparar e implementar uma atividade especifica com impacto positivo no teu
local de trabalho.

M ... comparar as condi¢des do local de trabalho no teu estagio com as do teu pais de
origem.

M ... analisar as especificidades da tua drea de trabalho relativamente ao bem-estar
no local de trabalho.

M ... desenvolver e formular a tua prépria opinido relativamente a Sustentabilidade
Social interna.
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3.5.1 Vamos conversar! Trés entrevistas rapidas

A maioria das pessoas adquire uma quantidade consideravel de experiéncia profissional ao
longo da vida. Pequenos empregos a tempo parcial ou em férias, empregos em diferentes
cidades e empresas, diferentes areas de atividade e tarefas, diferentes cargos e estilos de
gestdo, etc., oferecem a possibilidade de adquirir uma multiplicidade de conhecimentos e
experiéncias em matéria de condicdes de trabalho.e bem-estar dos(as) trabalhadores(as).
Reunir, comparar e analisar as percec¢des da vida profissional de varias pessoas pode ser uma
fonte rica de exemplos positivos e negativos e pode proporcionar inspiragées valiosas.

Escolhe trés pessoas a tua volta que ja tenham um certo grau de experiéncia profissional.
Podem ser do teu pais de origem ou do teu ambiente de estagio. Pede-lhes cinco minutos do
seu tempo para efetuarem uma breve “entrevista rapida”, seguindo as perguntas da pagina
seguinte. Toma nota dos teus comentarios. Finalmente, depois de realizares as trés
entrevistas, compara as respostas recolhidas e tira as tuas conclusdes.

A realizacdo das entrevistas e a elaboragdo das conclusdes finais demorardo cerca de 25
minutos.

O que vais aprender nesta atividade

Depois de completares esta atividade, seras capaz de:

M ... enumerar varias medidas e condi¢des positivas para o bem-estar dos(as)

trabalhadores(as).

M ... enumerar vérios aspetos que impactam negativamente o bem-estar dos(as)

colaboradores(as).

M ... avaliar o impacto de diferentes medidas relativas as condi¢des de trabalho.

M ... comparar respostas e resultados de acordo com o perfil dos(as)

entrevistados(as).
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Vamos lal

Quais foram as suas experiéncias mais positivas em termos de condigdes de trabalho,
direitos dos(as) trabalhadores(as) e bem-estar emocional dos(as) trabalhadores(as)?

12 Pessoa:

22 Pessoa:

32 Pessoa:

Quais foram as suas experiéncias mais negativas em termos de condig6es de trabalho,
direitos dos(as) trabalhadores(as) e bem-estar emocional dos(as) trabalhadores(as)?

12 Pessoa:

22 Pessoa:

32 Pessoa:
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Imagine o local de trabalho dos seus sonhos - que medidas estdao em vigor para garantir
condi¢Ges de trabalho perfeitas para o seu bem-estar emocional?

12 Pessoa:

22 Pessoa:

32 Pessoa:

E o momento de tirares as tuas conclusdes!

1) Ha alguma questdo que tenha sido mencionada repetidamente (exemplos positivos
ou negativos)?

2) Notaste alguma diferenca nas respostas em func¢do da idade, do sexo, da origem,
etc.?

3) Ficaste surpreendido(a) ou inspirado(a) pelo resultado das tuas entrevistas rapidas?
Em caso afirmativo, de que forma?
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Reflexdo

Depois de falares com trés pessoas sobre as suas experiéncias positivas e negativas
relativamente ao bem-estar no local de trabalho, é provavel que tenhas adquirido novas
ideias e uma maior consciéncia do leque de aspetos relacionados com este tépico. Faz uma
breve reflexao sobre esta atividade, respondendo as perguntas que se seguem.

O que é que retiras desta atividade?

Houve alguma coisa que consideraste desafiante? Qual foi?

Verifica os teus resultados de aprendizagem!

Assinala as caixas de verificagdo se consideras que atingiste estes objetivos de
aprendizagem:

O ...enumerar varias medidas e condicdes positivas para o bem-estar dos(as)

trabalhadores(as).

O ...enumerar varios aspetos que impactam negativamente o bem-estar dos(as)

colaboradores(as).

O ...avaliar o impacto de diferentes medidas relativas as condi¢des de trabalho.
O ...comparar respostas e resultados de acordo com o perfil dos(as)

entrevistados(as).

Caso ndo tenhas assinalado alguma das caixas de verificacdo, anota o porqué:
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3.5.2 Maos a obra! O teu tempo de agir

Na atividade anterior, recolheste as experiéncias e opinides de varias pessoas. Agora, chegou
o momento de refletires sobre as tuas préprias experiéncias e a tua visdo de um local de
trabalho ideal no que diz respeito as condi¢des de trabalho. Muitas vezes, as pessoas
habituam-se ao status quo sem o questionar ou refletir sobre os seus potenciais impactos
negativos a longo prazo no bem-estar pessoal. Por exemplo, se calhar os hordrios de trabalho
sao muito rigidos, quando horarios mais flexiveis ndo colocariam quaisquer problemas. Talvez
o ambiente entre colegas ndo seja muito descontraido, simplesmente porque ndo se
conhecem bem e ndo ha oportunidades _paraestabelecer contactos. Existem oportunidades
para comunicar preocupacdes e problemas? O ambiente do escritdrio é acolhedor?

Evidentemente, a responsabilidade pela aplicacdo de medidas destinadas a melhorar e
garantir condicdes de trabalho respeitadoras cabe, em primeiro-lugar, a direcdo da empresa
e ao quadro juridico de cada pais. No entanto, os(as) trabalhadores(as) também tém alguma
margem de manobra para melhorar o seu bem-estar pessoal no local de trabalho. Cada pessoa
contribui para as rotinas didrias no escritério/fabrica/etc. e para as interagdes sociais entre
colegas.

Pensa nas condicdes do teu local de trabalho-na empresa onde estas a estagiar e como te
sentes em relacdo a elas. Que aspetos, sob_o‘teu controlo, poderias melhorar? Que acdes
poderiam ser adequadas para conseguir essa melhoria? Por exemplo, poderias sugerir um
almogo em conjunto? Que tal trazer um bolo ou outras guloseimas para partilhar com a equipa
durante a pausa para o café? Que tal decorar o teu local de trabalho (por exemplo, se
trabalhares numa secretdria, podes decora-la com flores ou imagens para a tornar mais
convidativa)? Ndo ha limites para a tua criatividade — podes implementar qualquer ideia
adequada que te venha a cabeca. Utiliza as paginas seguintes para preparar adequadamente
a tua atividade; depois, pde-na em pratica e documenta a tua experiéncia.

A duracdo deste exercicio depende da tua atividade especifica, mas demorard
aproximadamente 35 minutos.

Cuidado: Esta atividade esta diretamente relacionada com a atividade 3.5.3 — ndo te esquecas
de ler e seguir também as suas instrucdes!

O que vais aprender nesta atividade

Depois de completares esta atividade, seras capaz de:

M ... identificar oportunidades para melhorar o teu préprio bem-estar no local de
trabalho.
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M ... preparar e implementar uma pequena atividade com efeitos positivos no bem-
estar no local de trabalho.

M ... observar o impacto da tua atividade em ti e nos teus(uas) colegas.

Vamos la!

Brainstorming — que ideias te vém a cabecga para melhorar o bem-estar no local de
trabalho na tua empresa de estagio? Assinala a ideia que escolheres implementar.

Tempo de preparacdo! Que passos sdao necessarios para preparar a tua atividade?
1.

2.
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8.
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Documenta a tua experiéncia!

Resultados positivos para ti e para o teu ambiente de trabalho:

Dificuldades e desafios:

Acontecimentos inesperados/Outros comentarios:
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Reflexao

Nesta atividade, foi-te pedido que planificasses um pequeno evento ou uma ag¢ado destinada
a ter um impacto positivo no ambiente de trabalho da tua empresa de estagio, dando assim
um pequeno contributo para a Sustentabilidade Social da empresa. Reserva alguns minutos
para refletir sobre a experiéncia que tiveste.

O que é que retiras desta atividade?

Houve alguma coisa que consideraste desafiante? Qual foi?

Verifica os teus resultados de aprendizagem!

Assinala as caixas de verificacdo se consideras que atingiste estes objetivos de
aprendizagem:

O ... identificar oportunidades para melhorar o teu préprio bem-estar no local de
trabalho.
O ...preparar e implementar uma pequena atividade com efeitos positivos no bem-

estar no local de trabalho.

O ... observar o impacto da tua atividade em ti e nos teus(uas) colegas.

Caso nao tenhas assinalado alguma das caixas de verificagdo, anota o porqué:
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3.5.3 Hora da fotografia! Um diario fotografico

Paralelamente a atividade 3.5.2, é-te pedido que documentes com fotografias o evento ou a
acdo que planeaste na atividade anterior. As fotografias devem ilustrar as etapas individuais
necessarias para a realizagdo bem-sucedida da tua ideia — comegando com as tarefas
preparatdrias, passando pela implementacdo efetiva e terminando com o(s) resultado(s)
visivel(eis). Escreve breves descri¢cdes para cada fotografia.

Esta atividade demora cerca de 15 minutos.

I Atencdo: As fotografias s3o dados sensiveis. E.necessario um cuidado especial com as
fotografias tiradas nas instalagcdes da empresa. Tem cuidado para ndo violar as politicas
internas ou o Regulamento Europeu de Protecdao de Dados, e certifica-te de que tens
autorizacdo antes de tirar quaisquer fotografias.

I Se houver outras pessoas envolvidas nas tuas fotografias, ndo te esquecas de lhes perguntar
se ndo se importam de aparecer na fotografia.

I Discute previamente com o(a) teu(ua) mentor(a) a forma de entregar as fotografias —
enviando-as online, imprimindo-as e colando-as, etc.

O que vais aprender com esta atividade
Depois de completares esta atividade seras capaz de:
M ... escolher motivos significativos para documentar a implementac3o da tua acgdo
de Sustentabilidade Social.

M ... expressar as tuas ideias sobre o bem-estar no local de trabalho de uma forma
criativa.

M ... formular descri¢cdes significativas para as tuas fotografias.
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Vamos 13!

A minha acao concreta para a sustentabilidade social = Um diario
fotografico

Descrigdo:

Descricao:

‘ Descrico:
-15 -
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Reflexao

Nesta atividade, foi-te pedido que documentasses, através de fotografias, a preparacao e a
implementacdo da tua prépria pequena acao de Sustentabilidade Social na tua empresa de
estdgio. Reserva alguns minutos para fazer o balanco da atividade, respondendo as
perguntas que se seguem.

O que retiras desta atividade?

Houve alguma coisa que considerasses desafiante? Qual foi?

Verifica os teus resultados de aprendizagem!

Assinala as caixas de verificacdo se consideras que atingiste estes objetivos de
aprendizagem:

o ... escolher motivos significativos para documentar a implementacdo da tua agao

de Sustentabilidade Social.

O ...expressar as tuas ideias sobre o bem-estar no local de trabalho de uma forma
criativa.

o ... formular descri¢des significativas para as tuas fotografias.

Caso ndo tenhas assinalado alguma das caixas de verificacdo, anota o porqué:
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3.5.4 Pensa em grande! Consideragdes finais

Ao longo das atividades anteriores, exploraste o nivel interno de Sustentabilidade Social de
uma empresa — condi¢des do local de trabalho, direitos.dos(as) trabalhadores(as) e o seu bem-
estar. Quando estes aspetos sdao cumpridos de forma satisfatoria, é provavel que os(as)
trabalhadores(as) permanecam na empresa durante mais tempo, havendo também um
impacto positivo na imagem externa da empresa. Ao colocar varias questdes instigantes, esta
atividade final ird guiar-te a considerar-aspetos adicionais da Sustentabilidade Social interna
e, finalmente, ajudar-te a tirar astuas conclusdes finais sobre o tema.

Preenche o questiondrio nas duas paginas seguintes. A primeira parte leva-te a examinar
aspetos especificos do bem-estar dos trabalhadores na tua empresa de estagio. Em seguida,
refletirds sobre as diferencas em relacdo ao teu pais‘de origem e as carateristicas Unicas da
tua area de trabalho. Por fim, ha espaco para as tuas reflexdes finais.

Esta atividade dura cerca de 15 minutos.

O que vais aprender com esta atividade
Depois de completares esta atividade, seras capaz de:
M ... avaliar diferentes categorias de Sustentabilidade Social interna na empresa onde
estds a estagiar.

M ... comparar as condi¢des do local de trabalho no teu estagio com as do teu pais de
origem.

M ... analisar os aspetos especificos do bem-estar no local de trabalho na tua area de
trabalho.

M ... formular a tua prépria opinido sobre o bem-estar no local de trabalho.
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Vamos la!

QUESTIONARIO: Bem-estar no teu local de trabalho

1) Reflete sobre a tua experiéncia na tua empresa de estagio. Avalia o grau de
Sustentabilidade Social nas seguintes categorias, assinalando com um circulo o smiley
adequado:

Atividades regulares para a coesao da equipa
(por exemplo, almocgos de equipa, eventos, ...)

Ambiente entre colegas

Relagdo entre os(as) trabalhadores(as) e a
direcdo

Participacao nos processos de decisdao

Flexibilidade nos horarios de trabalho

Carga de trabalho adequada

Diversidade na distribuicdo de homens e
mulheres

Diversidade na distribuicdo das diferentes
culturas

Diversidade no que respeita ao emprego de
pessoas com deficiéncia

Atmosfera inclusiva e tolerante

Ofertas de conciliagao entre a familiae o
trabalho (por exemplo, trabalho a distancia,
cuidados infantis, opg¢Ges a tempo parcial)
Arquitetura agradavel do local de trabalho

Medidas de salde e seguranca

Significado do trabalho

Prazer no trabalho
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2) Compara a tua experiéncia com o teu pais de origem. Observaste diferengas
significativas em termos de bem-estar no local de trabalho e direitos dos(as)
trabalhadores(as) entre o pais do teu estagio e o teu pais de origem? Se sim, de que
forma?

3) Considera a tua area de trabalho. Ha areas particulares onde é especialmente
importante implementar medidas para o bem-estar dos(as) trabalhadores(as)?
(Considera riscos mentais, emocionais, sociais e fisicos)

4) Que conclusdes tiras sobre estas questdes? Quais é que, para ti, sdo as areas mais
importantes relativamente ao bem-estar dos(as) trabalhadores(as)?

Reflexdo

Na sequéncia de vérias questbes estimulantes, esta atividade proporcionou uma
oportunidade para uma reflexao final sobre o tema da Sustentabilidade Social interna e o
bem-estar dos(as) trabalhadores(as) numa empresa. As perguntas que se seguem convidam-
te a fazer um balanco do exercicio.

Se estiveres mais interessado(a) em métodos para desenvolver a sensibilizacdo para o tema e
melhorar o teu bem-estar no local de trabalho, sente-te a vontade para utilizar o


https://shorturl.at/9X9ev
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(Organizador de bem-estar de 28 dias) - um resultado do

projeto Erasmus+ Be Well. Podes abri-lo através da ligacao ou utilizando este
cddigo QR:

O que retiras desta atividade?

Houve alguma coisa que considerasses desafiante? Qual foi?

Verifica os teus resultados de aprendizagem!
Assinala as caixas de verificagdo se consideras que atingiste estes objetivos de
aprendizagem:

O ... avaliar diferentes categorias de Sustentabilidade Social interna na empresa onde

estas a estagiar.

O ...comparar as condicdes do local de trabalho no teu estdgio com as do teu pais de
origem.

O ... analisar os aspetos especificos do bem-estar no local de trabalho na tua area de
trabalho.

o ...formular a tua prépria opinido sobre o bem-estar no local de trabalho.

Caso nao tenhas assinalado alguma das caixas de verificagao, anota o porqué:
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UNIDADE 3.6: Responsabilidade Social
Corporativa

Unidade 3.6 do Curriculo “Scout for GreenApprenticeship — Microcredenciais para o
desenvolvimento sustentavel no EFP.”
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INTRODUCAO A UNIDADE 3.6

Agora que ja analisdmos os aspetos internos e relacionados com os(as) trabalhadores(as) da
Sustentabilidade Social nas empresas, vamos alargar o nosso foco e avaliar o impacto social
de uma empresa nas suas partes interessadas externas. Nas Ultimas décadas, a nossa
economia globalizou-se cada vez mais e as cadeias de abastecimento expandiram-se por todo
o planeta. Este processo ndo tem sido uniforme, criando um desequilibrio entre os paises mais
ricos e os mais pobres. Por conseguinte, considerar o impacto externo de uma empresa é
agora essencial, especialmente para as empresas que operam em sociedades ricas e
ocidentais. Este aspeto constitui outra parte crucial do conceito de Sustentabilidade Social nas
empresas. Esta diretamente ligado a varios ODS, como o ODS 1 (Erradicar a pobreza), o ODS 2
(Erradicar a fome), o ODS 3 (Saude e bem-estar) ou o ODS 12 (Produgdo e consumo
responsaveis).

As acoes de uma empresa destinadas a abordar o seu impacto externo na sociedade sao
também englobadas pelo termo Responsabilidade Social das Empresas (RSE). Para além de
considerar ativamente os efeitos ecoldgicos das acdes de uma empresa, os efeitos sociais sdao
uma parte significativa deste conceito. As empresas abordam questées como: Temos uma
gestdo responsdvel da cadeia de abastecimento, garantindo boas condicGes de trabalho e o
respeito pelos direitos humanos entre os nossos fornecedores externos? Adotamos praticas
comerciais justas, pagamos prec¢os justos e interagimos de forma respeitosa? Estamos
envolvidos na nossa comunidade local e colaboramos com a sociedade? Apoiamos projetos
de assisténcia social?

Esta unidade tem como objetivo sensibilizar-te para o impacto externo do desempenho de
uma empresa e ajudar-te a estar mais atento(a) a esse impacto. A conclusdo desta unidade
demora aproximadamente 1,5 horas.

O que vais aprender na Unidade 3.6

Depois de completares as atividades, serds capaz de:

M ... enumerar exemplos de medidas de Responsabilidade Social das Empresas.

M ... avaliar a autenticidade das medidas de RSE, identificando técnicas comuns de
greenwashing.

M ... avaliar o grau de Sustentabilidade Social das tuas marcas favoritas e dos teus
produtos do dia a dia.

M ... identificar potenciais impactos sociais negativos de empresas da tua drea de
trabalho.

M ... identificar os beneficios e desafios das medidas de RSE.

M ... nomear os regulamentos legais relativos a Sustentabilidade Social das empresas.
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M ... distinguir entre diferentes desafios e acdes para individuos, empresas e
politicas.

M ... desenvolver e formular a tua prépria opinido.
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3.6.1 Maos a obra! O momento da verdade

Cada um de nés tem as suas marcas e produtos preferidos. Fazem parte da nossa identidade
e representam muitas vezes um investimento financeiro significativo. Mas ja alguma vez
analisaste a sustentabilidade social dessas marcas? Com as nossas escolhas de consumo,
assumimos responsabilidades e podemos influenciar o desenvolvimento econdémico. Ao
escolhermos onde gastar o nosso dinheiro, podemos apoiar marcas e empresas que atuam de
forma respeitosa ou irresponsavel para com a sociedade. Informares-te sobre o desempenho
social das tuas marcas favoritas é o primeiro passo para te-tornares um(a) consumidor(a)
responsavel e informado(a). Chegou o momento-da verdade para as tuas marcas preferidas.

Para esta atividade, seleciona duas-das-tuas marcas favoritas; podem ser de qualquer
categoria (vestuario, alimentacdo, mercearia, eletrdnica, etc.). Depois, utiliza o teu telemdvel
ou computador portatil para pesquisar-assuas medidas de RSE. Anota as tuas descobertas em
palavras-chave. Em seguida, tenta avaliar-a-credibilidade e a autenticidade destas medidas,
uma vez que as empresas tendem frequentemente a fazer greenwashing e a apresentar as
suas a¢les sob uma luz mais favordvel do que merecem (vé as dicas para identificar o
greenwashing na pagina 24). Também podes encontrar comentarios criticos sobre a marca
online. Regista as tuas conclusdes finais sobre as atividades sociais das marcas escolhidas.

A atividade demorara cerca de 30 minutos.

O que vais aprender com esta atividade

Depois de completares esta atividade, seras capaz de:

M ... pesquisar e enumerar as medidas que as tuas marcas favoritas estdo a tomar
para lidar com os seus impactos sociais externos.

M ... avaliar a extensdo e a autenticidade dessas medidas.
M ... (re)formular a tua opinido sobre estas marcas com base nas tuas descobertas.

M ... identificar técnicas comuns de greenwashing utilizadas pelas empresas.
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Vamos lal

Marca Favorita N° 1:

De acordo com a
minha investigagao,
esta marca adota as
seguintes medidas de
Sustentabilidade Social
(caso existam):

Avalio estas medidas
da seguinte forma
(apresentar
argumentos):

A minha opiniao final
sobre a marca:

Marca Favorita N° 2:

De acordo com a
minha investigacao,
esta marca adota as
seguintes medidas de
Sustentabilidade Social
(caso existam):

Avalio estas medidas
da seguinte forma
(apresentar
argumentos):
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A minha opiniao final
sobre a marca:

Atencdo! Estratégias populares de greenwashing

0 Ser deliberadamente vago ou pouco especifico

0 Utilizar rétulos enganadores, como “justo” ou “amigo do ambiente”, que carecem de
definicbes normalizadas

0 Sublinhar um Unico atributo positivo, ignorando outros impactos negativos

0 Destacar os atributos de sustentabilidade de um produto, ignorando outras atividades
prejudiciais da marca

0 Afirmar que evita praticas ilegais ou ndo normalizadas que sdo irrelevantes para o
produto

Fonte: https://www.un.org/en/climatechange/science/climate-issues/greenwashing (01.08.2024)
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Reflexdo

Nesta atividade, foste convidado(a) a analisar duas das tuas marcas favoritas relativamente
as suas medidas de Sustentabilidade Social. Agora, dedica alguns minutos a fazer um balanco
da atividade, respondendo as perguntas que se seguem.

O que é que retiras desta atividade?

Houve alguma coisa que considerasses desafiante? Qual foi?

Verifica os teus resultados de aprendizagem!
Assinala as caixas de verificagado se consideras que atingiste estes objetivos de
aprendizagem:
O ... pesquisar e enumerar as medidas que as tuas marcas favoritas estdao a tomar
para lidar com os seus impactos sociais externos.
O ...avaliar a extensdo e a autenticidade dessas medidas.

o ... (re)formular a tua opinido sobre estas marcas com base nas tuas descobertas.

O ... identificar técnicas comuns de greenwashing utilizadas pelas empresas.

Caso nao tenhas assinalado alguma das caixas de verificagao, anota o porqué:
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3.6.2 Vamos conversar! Sustentabilidade Social no teu
estagio da empresa

Chegou o momento de explorar as possibilidades de implementar medidas de
Sustentabilidade Social na tua area de trabalho especifica. Como futuro(a) especialista nesta
area, é importante estares informado(a) sobre as dreas criticas em risco de impactos sociais
negativos, compreender as possiveis estratégias e solucdes e refletir sobre os desafios e
beneficios associados ao envolvimento social de uma empresa. Em alguns paises, podem
também existir regulamentos oficiais que abordam claramente aspetos sociais especificos.
Falar com alguém que tenha uma vasta experiéncia neste setor pode fornecer-te informacgdes
valiosas sobre a sustentabilidade social na tua area.

Informa o(a) teu(ua) mentor(a) na empresa onde estds a estagiar sobre o Didrio de
Aprendizagem e pergunta-lhe se ele(a) ou outro membro da equipa pode disponibilizar algum
tempo para fornecer informacdes sobre a implementa¢do de medidas de RSE na empresa.
Prepara-te para a conversa utilizando as perguntas listadas na pagina seguinte, e sente-te a
vontade para acrescentar quaisquer perguntas adicionais que possas ter. Anota as respostas
do(a) teu(ua) entrevistado(a) em palavras-chave.

A entrevista demorara cerca de 20 minutos.

O que vais aprender com esta atividade

Depois de completares esta atividade, seras capaz de:

M ... identificar potenciais impactos sociais negativos das empresas na tua area de
trabalho.

M ... enumerar medidas que visam cumprir a responsabilidade de uma empresa para
com o seu meio envolvente.

M ... identificar os beneficios e desafios das medidas de RSE.

M ... nomear os regulamentos legais relativos a Sustentabilidade Social das empresas.



-
Cofinanciado pela | gf;oursﬂ
Uniao Europeia - reenHpp
Vamos |a!
Nome da empresa Setor Numero de funciondrios(as)
Questoes:
1) A sua empresa esta a tomar medidas para cumprir a sua responsabilidade social?
(Conhecidas como medidas de responsabilidade social das empresas).
2) Qual é a sua experiéncia com as medidas de RSE? Quais sdao os seus beneficios?
3) Quais sdo os desafios que a sua empresa enfrenta quando implementa medidas de

4)

5)

6)

7)

RSE?

Pense nos seus parceiros comerciais mais importantes e nas partes interessadas
externas (por exemplo, fornecedores). Sabe se eles se preocupam com a sua
responsabilidade social e agem com respeito pelos direitos humanos e pelo ambiente?
Esta questdo é importante no nosso setor de atividade?

Seleciona os seus parceiros comerciais com base no seu grau de responsabilidade
social ou tenta ter um impacto positivo sobre eles?

Considera que a abordagem da sua empresa a sustentabilidade social pode ser
melhorada? Em caso afirmativo, em que areas?

Que regulamentos legais relacionados com a Sustentabilidade Social lhe vém a
cabeca? Existem regulamentos e leis vinculativos no seu pais?

Espaco para mais questdes:

Respostas:
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Reflexdo

Nesta atividade, foi-te pedido que conduzisses uma entrevista com um(a) especialista que
fosse um membro adequado da equipa da tua empresa de estdgio relativamente a
Sustentabilidade Social da empresa. Dedica alguns minutos a refletir sobre o que sentiste em
relacdo a esta tarefa e a identificar os resultados e os desafios que te acompanharam.

O que retiras desta atividade?

Houve alguma coisa que considerasses desafiante? Qual foi?

Verifica os teus resultados de aprendizagem!

Assinala as caixas de verificacdo se consideras que atingiste estes objetivos de
aprendizagem:

O ... identificar potenciais impactos sociais negativos das empresas na tua area de
trabalho.

O ...enumerar medidas que visam cumprir a responsabilidade de uma empresa para
com o seu meio envolvente.

o ... identificar os beneficios e desafios das medidas de RSE.

O ...nomear os regulamentos legais relativos a Sustentabilidade Social das empresas.

Caso nao tenhas assinalado alguma das caixas de verificagdo, anota o porqué:
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3.6.3 Hora da fotografia!l Destaque para os objetos do
quotidiano

Na nossa vida quotidiana, temos a nossa volta muitos produtos e objetos que nos sdo muito
familiares. No entanto, raramente consideramos a forma como sao produzidos e os potenciais
impactos sociais negativos ou positivos que podem ter tido no seu percurso desde o(a)
produtor(a) até ao(a) consumidor(a). Por exemplo, quais sdo as condicdes de colheita dos(as)
agricultores(as) que produzem o meu café? As(os) costureiras(os) que fizeram as minhas
roupas receberam de forma justa? Quais foram as condi¢Ges de extracdo das terras raras do
meu telemdével?

Observa o teu quarto e a tua casa. Escolhe seis, produtos do dia a dia e tenta avaliar os
respetivos impactos sociais positivos ou negativos. Tém algum selo de qualidade? Foram
produzidos localmente ou num pais com baixos saldrios? Sao feitos a mao ou produzidos numa
linha de montagem? Se necessdrio, podes também pesquisar estes aspetos na Internet. Tira
uma fotografia de cada produto e escreve uma avaliagcdao de 1 a 3 frases para cada um deles.

Este exercicio ird agucar a tua consciéncia e sensibilidade para as dimensées sociais do
consumo quotidiano. Demora cerca de 20 minutos.

I Discute previamente com o(a) seu(ua) mentor(a) a forma de entregar as fotografias — seja
enviando-as online, imprimindo-as e colando-as, etc.

O que vais aprender com esta atividade

Depois de completares esta atividade, seras capaz de:

M ... avaliar o impacto social de alguns dos teus produtos quotidianos.
M ... escolher temas fotograficos adequados.

M ... formular a tua opinido sobre as dimensdes sociais dos produtos que
selecionaste.
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Vamos lal

Grau de Sustentabilidade Social:

Grau de Sustentabilidade Social:

Grau de Sustentabilidade Social:
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Grau de Sustentabilidade Social:

Grau de Sustentabilidade Social:

Grau de Sustentabilidade Social:
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Reflexdo

Nesta atividade, foi-te pedido que examinasses atentamente os teus produtos do dia a dia e
refletisses sobre o seu impacto social durante a producdo. Reserva alguns minutos para fazer
o balanco do exercicio e anota os desafios e os resultados da atividade.

O que retiras desta atividade?

Houve alguma coisa que considerasses desafiante? Qual foi?

Verifica os teus resultados de aprendizagem!

Assinala as caixas de verificagdo se consideras que atingiste estes objetivos de
aprendizagem:

O ...avaliar o impacto social de alguns dos teus produtos quotidianos.
O ... escolher temas fotograficos adequados.

o ...formular a tua opinido sobre as dimensdes sociais dos produtos que
selecionaste.

Caso ndo tenhas assinalado alguma das caixas de verificacdo, anota o porqué:
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3.6.4 Pensa em grande! O que é que achas?

As atividades anteriores introduziram o tema dos impactos sociais externos das atividades de
uma empresa. Cada individuo é afetado de duas formas: em primeiro lugar, como
consumidor(a) que toma decisdes de compra didrias e, em segundo lugar, como parte de um
ambiente de trabalho que interage com varias partes interessadas, influenciando assim os
resultados sociais. Ao analisares os teus préprios produtos de consumo e ao entrevistares
um(a) perito(a) da tua empresa de estagio, adquiriste conhecimentos sobre os diferentes
niveis de responsabilidade. Quer seja como individuo, colaborador(a) ou diretor(a) de uma
empresa, existem vdrios desafios e oportunidades para promover a Sustentabilidade Social.
Além disso, o nivel politico desempenha um papel crucial na ado¢dao de regulamentos
importantes.

Consulta o grafico na pdgina seguinte. Com base nos conhecimentos adquiridos nas atividades
anteriores, escreve as tuas ideias para cada nivel. Quais sdo os desafios e as a¢des possiveis
para haver um impacto positivo na Sustentabilidade Social a nivel individual, empresarial e
politico? Numa segunda fase, sintetiza as tuas reflexdes num texto continuo na pdgina
seguinte.

Este exercicio demora cerca de 20 minutos.

O que vais aprender com esta atividade

Depois de completares esta atividade, seras capaz de:

M ... identificar e analisar os desafios e as potenciais a¢cdes dos individuos, das
empresas e das politicas em matéria de Sustentabilidade Social.

M ... distinguir os varios niveis de responsabilidade.

M ... desenvolver a tua prépria opinido e formular a tua conclus3o final.
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Vamos la!

PARA UMA MAIOR SUSTENTABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS...

DESAFIOS

Politicas

Empresas

Individuos

Individuos

Empresas

Politicas

ACOES
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Descrigao escrita das tuas reflexdes:
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Reflexdo

Esta atividade final pedia-te que considerasses toda a experiéncia e informagdo que adquiriste
na Unidade 3.6 e que refletisses sobre os desafios e possibilidades que os individuos, as
empresas e a politica enfrentam em relagdo a Sustentabilidade Social. Cumpriste esta tarefa?

Reserva alguns minutos para uma breve “reflexao sobre a reflexao”.

O que retiras desta atividade?

Houve alguma coisa que considerasses desafiante? Qual foi?

Verifica os teus resultados de aprendizagem!

Assinala as caixas de verificacdo se consideras que atingiste estes objetivos de
aprendizagem:

O ... identificar e analisar os desafios e as potenciais acdes dos individuos, das
empresas e das politicas em matéria de Sustentabilidade Social.

O ... distinguir os vérios niveis de responsabilidade.

O ...desenvolver a tua propria opinido e formular a tua conclusao final.

Caso ndo tenhas assinalado alguma das caixas de verificacdo, anota o porqué:
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FEEDBACK E AVALIACAO PELO(A) TUTOR(A)

Avalie a execugdo das atividades deste diario de aprendizagem apds uma analise exaustiva de todas as atividades
e da respetiva documentacgdo. Para cada atividade realizada, atribua uma nota de 1 (muito mau) a 5 (muito bom)
ao desempenho quantitativo (nimero de atividades, imagens, notas, sugestdes) e qualitativo (significado e
originalidade das atividades, intensidade do envolvimento com os diferentes tépicos, etc.). Assinale como “ndo
aplicavel” as atividades que ndo foram realizadas ou que ndo podem ser avaliadas por qualquer outro motivo.
No final de cada unidade, apresente um breve comentario que possa dar ao(a) aprendente, informacgGes
importantes sobre o seu desempenho.

Desempenho na Unidade 3.5: Bem-estar no local de trabalho
1= muito mau ... 5 = muito bom

1. Notas da conversa

2. Conclusdes alcangadas

3 Reflexdo

O O O 0O
O O O 0O
O O O 0O
O O O O
O O O 0O
O O O 0O
O O O 0O
0O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

4 Auto-verificagdo

1. Ideias/medidas, etc. escolhidas para o bem-estar o O O O O O O O O O (@)
2. Reflexdo o O O O O O O O O O (@]
3. Auto-verificagdo o O O O O O O O O O (@)

1. Fotografias apresentadas e descritas o O O O O o O O O O (@)
2. Reflexdo o O O O O O O O o O (@]
3. Auto-verificacdo o O O O O o O O O O (@)

1. Questiondrio e perguntas de comparagao (@) (@) (@) (@) (@) (@] (@] O O O O
2. Reflexdo o O O O O O O O O O (@)
3. Auto-verificagdo o O O O O o O O O O (@)
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Desempenho na Unidade 3.6: Responsabilidade Social Corporativa
1= muito mau ... 5 = muito bom

1. Marcas escolhidas O o o O O o o O O o O
2. Descrigdo e andlise o o O O O o O O O O @)
3. Reflexdo O O O O O o O O O O O

o O O O O o O O O O O

4. Auto-verificagdo

1. Lista de perguntas complementares (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) o O O O
2. Notas da conversa o o O O O o O O O O O
3. Reflexdo o O O O O o O O O O O

o O O O O o O O O O O

4. Auto-verificagdo

1. Fotografias apresentadas e descritas o O O O O o O O O O O
2. Reflexdo o O O O O O O O o O @]
3. Auto-verificagdo o O O O O o O O O O (@)

1. Desafios e medidas indicadas para os niveis o O O O O O O O O O (@)
2. Reflexdo o O O O O o O O O O o
3. Auto-verificagdo o O O O O o O O O O (@)
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